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Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

Girisimlerin  bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim oranlari ve bu teknolojilere
entegrasyonlarinin dlgilmesi amaciyla, Eurostat metodolojisi esas alinarak 2005 yilindan bu
yana Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi gerceklestirimektedir. Arastirmanin
mikro verisi Veri Arastirma Merkezinde (VAM) kullanicilara sunulmaktadir. Ulusal dizeyde

yayimlanmayan gostergeler VAM'da kullanima agilmamaktadir.

1. Sozlesme

Sunulan mikro veriler 5429 sayili Tirkiye istatistk Kanunu Madde 13’te tanimlandigi
sekilde cikarilan ve 20/06/2006 tarih ve 26204 sayii Resmi Gazetede yayinlanarak
yurirlige giren “Resmi istatistiklerde Veri Gizliligi ve Gizli Veri Glvenligine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” esaslarina uygun olarak hazirlanmistir.

Mikro veriler, 5429 sayili Turkiye Istatistk Kanunu Madde 13’te belirtildigi gibi, hicbir
sekilde tglincu sahislara verilemez ve ¢ogaltilamaz.

Mikro verinin kullanim esaslari Veri Klavuzu ile ilgili maddede belirtiimistir.

Sunulan veriler kullanilarak olusturulan herhangi bir bilimsel yayinda, Tirkiye istatistik
Kurumu ve Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi kaynak olarak
belirtiimek zorundadir.

Mikro veriler kullanilarak olusturulan rapor, makale, yayin vb. galismalarin bir kopyasi,
Turkiye Istatistik Kurumu Kitliphanesine de génderilecektir.

Mikro veriler kullanilirken; ¢calismanin amaci, kapsami ve givenilir tahmin boyutu dikkate
alinmaldir.

2. Veri Kilavuzu

Sunulan mikro veriler kullanilarak, mikro veri setinde yer alan degiskenlere iliskin capraz
tablolar Uretilebilecegi gibi, cesitli istatistiksel analizlerin ve modelleme calismalarinin
yapiimasi da mumkdndur. Mikro veri setinde yer alan degigkenlerin tipi, uzunlugu, aldigi
degerler (cevap secgenekleri) ve aciklamasi hakkinda ayrintih bilgi edinmek icin “Kayit
Deseni” baslgi altinda yer alan bilgilerden yararlanabilirsiniz.

Mikro veri setinde, yillik sonuglarin hesaplanmasinda kullanilan agirlik katsayisi da bir
degisken olarak yer almaktadir. Her girisimin ayri bir agirhk katsayisi mevcuttur. Amaca
yonelik drettiginiz sonuglarin (tablolarin) kitleyi temsil edebilmesi icin agirliklandiriimasi
zorunludur. Agirliklandirma isleminin dogru yapilip yapiimadiginin kontrolii icin "Ozet Tablo"
boliminde yer alan tablolar kullanilabilir.

Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasinin tahmin boyutu yalnizca Turkiye
geneli sonuglarini vermektedir. Bu arastirma belirtilen tahmin dizeyi disinda sonug¢ vermeye
elverigli olmadigindan, yapilacak c¢alismalarda bu husus dikkate alinmaldir. Bu uyarilar
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gozetilmeksizin Uretilecek sonuglarin istatistiksel anlamda gulvenilirliginden Turkiye Istatistik
Kurumu sorumlu degildir.

3. Meta Veri

3.1. Tarihge

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15 AB
ulkesinin Hikimet ve Devlet Baskanlari, Avrupa’nin gelecek on yilda “dinyadaki en
rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline gelmesi hedefini koymuslardir. Bu hedef,
Avrupa’nin bir an énce bilgi tabanli ekonominin, dzellikle de internetin sagladig: firsatlardan
sonuna dek yararlanmasi gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu gereklilige yanit olarak, 19-20
Haziran 2000 tarihinde Feira’daeAvrupa Eylem Plani kabul edilmistir. 11-12 Mayis 2000
tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar Konferansi’'nda, Orta ve Dogu Avrupa
Ulkeleri, 15 AB llkesi tarafindan Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefi benimsemis; 15
AB Ulkesinin eAvrupa ile ortaya koydugu girisimin bir par¢casi olma konusunda uzlasmis ve
AB’nin politik kararhligina destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefe ulasmayir denemek ve
bunda yararlanilacak zemini genisletmek amaciyla, aday UuUlkeler olarak kendileri igin
“eAvrupa-benzeri bir Eylem Plani”’ni hazirlamaya karar vermislerdir. Avrupa Komisyonu,
Subat 2001’de Guney Kibris Rum Yonetimi, Malta ve Turkiye'ye, bu ortak eylem planinin
olusturulmasinda diger aday Ulkelere katilmalari icin davette bulunmustur. 15-16 Haziran
2001 tarihli Goteburg Zirvesi sirasinda aciklanan eAvrupa+ Eylem Plani ile AB’ye aday
ulkelerin Basbakanlari ekonomilerini modernlestirmek, vatandaslarina yeni firsatlar sunmak
ve bilgi tabanl ekonomiye (veya genellikle kullanildigi sekliyle ‘sayisal ekonomiye’) geciste
gliindeme gelen zorluklarin Ustesinden gelebilmek icin ortak bir politik karar almiglardir.
Turkiye’de AB cercevesinde baslatilan ve yuritilmekte olan eAvrupa ve eAvrupa+ girisimini
destekleyici Bilgi Toplumu olusturmak amaciyla, e-Turkiye girisimi baslatilmistir. 4 Aralik
2003 tarih ve 25306 Sayili T.C. Resmi Gazetede yer alan e-Doéntsim Turkiye Projesi Kisa
Dénem Eylem Plani 37 numaral eylem maddesi ile “Bilgi Toplumu Olgitlerinin Belirlenmesi
ve llgili istatistiklerin Uretiimesi” goérevi sorumlu kurulug olarak Devlet istatistik Enstitlisi'ne
(DIE) verilmistir.

Yeni ve daha rafine hedefler iceren eAvrupa 2005 Eylem Plani ve daha sonrasinda 2005
yilinda 2010 olarak guincellenen Lizbon Stratejisi; bilgi, yenilikcilik ve sosyal icerme bagliklari
ile yeni hedeflere ydnelmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye istatistik Kurumu bilgi toplumu olabilme
yolunda Lizbon stratejisinde ve daha sonraki girisimlerde belirlenen hedeflerin
gerceklesmelerini de politikaci ve karar alicilar tarafindan izlenebilmesi igin hanehalki ve
girisimlere bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina yonelik arastirmalar yapmaktadir. Bu
¢alisma ayni zamanda, AB’ye uyum kapsaminda kurumumuzun bu alanda karsilastirilabilir
veri ihtiyacini gidermigtir. Bilgi toplumu istatistiklerinin uluslararasi dayanagi 21 Nisan 2004
tarihli Bilgi Toplumu Uzerine Topluluk istatistikleri hakkinda 808/2004 No’lu Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonetmeligidir.

Bilgi toplumu olma dlgutlerinin olusturulmasinda yuratilen temel arastirmalarin basinda
gelen Girigsimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2006 yili hari¢ olmak tzere 2005
yilindan itibaren diizenli olarak TUIK tarafindan gergeklestiriimektedir.



3.2. Amag¢

Bilisim teknolojileri ile ilgili istatistikler, bilgi toplumunda son yillarda meydana gelen sosyal,
kultirel ve ekonomik gelismeleri anlamak, bu konuda uygulanan politikalari takip etmek ve
piyasalarin etkin galismasini saglamak gibi nedenlerle buyuk 6nem kazanmistir. Bu
istatistiklerin Uretilmesi amaciyla 2005 yilindan bu yana Girigimlerde Biligim Teknolojileri
Kullanim Anketi gergeklestiriimektedir.

Bu arastirma ile asagdidaki alanlarda veri derlenmektedir:

Bilisim teknolojileri ve bunlarin girisimlerde kullanimi, kullanimin énindeki engeller
internet ve diger aglar (internet kullanimi, genisbant baglanti, web siteleri vb.)
e-Ticaret

Girigimlerin bilisim teknolojilerine entegrasyonlari ve bunun etkileri

3.3. Kapsam ve Metodoloji

Bu arastirma sanayi ve hizmet sektériinde faaliyet gdsteren 10 ve daha fazla ¢alisani olan
girisimlerden drnekleme ydntemi ile tespit edilen girisimlere uygulanmaktadir. Takip eden
NACE Rev. 2 kategorilerinde siniflandirilan girisimler kapsama dahildir.

imalat sanayi (KISIM C)

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi, su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri (KISIM D,E)

ingaat (KISIM F)

Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi (KISIM G)
Ulastirma ve depolama (KISIM H)

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri (KISIM 1)

Bilgi ve iletisim (KISIM J)

Gayrimenkul faaliyetleri (KISIM L)

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler (BOLUM 69-74)

idari ve destek hizmet faaliyetleri (KISIM N)

Bilgisayarlarin ve iletisim ara¢ ve gereclerinin onarimi (GRUP 95.1)

Cergeve

TUIK is kayitlari cergeve olarak kullaniimaktadir.



istatistiki Birim
Bu calismada istatistiki birim girisimdir.
Orneklem

31 faaliyet grubu ve 3 buyuklik grubuna goére (1049, 50-249 ve 250+) belirlenen
tabakalardan siral basit tesadifi drnekleme yoluyla secilen girisimlerden olusur. 250 ve daha
fazla galisani olan girisimler tam sayimdir.

Referans donemi

o Kalitatif (Nitel) Sorular igin: Mevcut durum (soru formunun dolduruldugu an)

o Kantitatif (Nicel) Sorular igin: 2018 yili

3.4. Veri Derleme Yontemi

Veriler dogrudan girigimlerden, web anketi yoluyla derlenmektedir. Verilerin web ortaminda
derlenmesi kapsaminda, her girisime TUIK tarafindan bir kullanici adi ve sifre tahsis
edilmigtir. Girisimler tarafindan web ortamina girilen bilgiler 6nce TUIK Bélge Midarlikleri
tarafindan incelenir. Mikro duzeyde gerceklestirilen kontrol ve tutarlilik analizleri sonrasi,
Merkez tarafindan daha detayli ve makro analizler yapilarak supheli kayitlar i¢in tekrar Bolge
Mudurltklerine donus yapilir ve veriye son hali verilir.

3.5. Tanim ve Kavramlar

Girisim: Birinci derecede karar alma o6zerkligini kullanarak, mal veya hizmet Ureten bir
organizasyon bicimidir. Girisim bir veya birden fazla faaliyet yurUtebilir. Girisim ve yasal birim
arasindaki iliski su tanimla dogrudan ifade edilir: Bir girisim ya yasal birime ya da yasal
birimlerin birlesimine karsilik gelmektedir.

Bilgisayar: Masaustlu bilgisayar, laptop, tablet, akilli telefon (smartphone) bu calisma
kapsaminda bilgisayar olarak degerlendirilmelidir. Yazar kasalar, POS cihazlari ve bilgisayar
kontrolli makineler bilgisayar kapsaminda degildir.

Bilisim (ICT/IT) Uzmanlan: Ana isi bilisim teknolojileri olan ve biligim sistemleri ve
uygulamalarinin kurulmasi, isletiimesi ve gelistiriimesi sureglerinde gérev alan Kigilerdir.
Genel olarak; veritabani, yazilim, bilisim destek gibi bir alanda profesyonel meslek sahipleri
kastedilmektedir.

DSL: Telefon hatlar Uzerinden dijital veri transferi sunan teknolojinin genel adidir. En yaygin
kullanimi olan ADSL (AsymmetricDigitalSubscriberLine), standart bakir telefon telleri
Uzerinden daha fazla veriyi transfer edilmesine imkan vermek icin gelistirilimistir. Bunun
yaninda HDSL, SDSL ve VDSL hizmetleri de sunulmaktadir.

Web: World Wide Web (kisaca WWW veya web), birbiriyle baglantili, internet (zerinde
calisan ve "www" ile baslayan adreslerdeki sayfalarin gorintilenmesini saglayan servistir.



Elektronik Veri Ahgverisi (EDI): Belirli bir sekilde yapilandiriimis bir format kullanarak, iki
girisimin is bilgilerini elektronik ortamda birbirlerine aktarmalarini saglayan yazilimlardir. is
dinyasinda kullanilan k&gt belge degisiminin yerine gegmektedir.

e-ticaret: isletmeler, haneler, kisiler, kamu veya 6zel sektdér kurum ve kuruluslari arasinda
bilgisayar aglari Uzerinden bir malin aligsi veya satisinin gerceklesmesi olarak
tanimlanmaktadir. e-posta ile alinan siparisler kapsam disindadir.

3.6. Kayit Deseni
Kayit Deseni
3.7. Siniflamalar

Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE Rev.2)
kullaniimaktadir.

3.8. Soru Formu

Soru Fornu

4. Veri Seti

Veri seti, tUm istatistiksel paket programlarda kullanilabilen bir dosya turi olan CSV
formatinda olusturulmustur. Bu formatta her bir sttunun belirlenmesinde “Ayira¢” (Delimiter)
olarak virgdl (,) kullaniimistir.

GBTKA_MIKROVERI_2019.csv

5. Ozet Tablolar

e T1 Ekonomik faaliyet ve bilyiikliik grubuna gore bilgisayar kullanan ve internet erisimine
sahip olan girisimler, 2010-2019 [96 KB]

e T2 Ekonomik faaliyet ve buyuklik grubuna gore web sitesi ya da anasayfasi olan
girisimler, 2010-2019 [73 KB]

e T3 Ekonomik faaliyet ve biiyiiklilk grubuna gore kamu ile iletisimde Iinternet kullanan
girisimler, 2009-2016 [84 KB]

e T4 Ekonomik faalivet ve buyuklik grubuna gore web sitesi lUzerinden veya Elektronik
Veri Alisverisi ile Grinhizmet siparisi alan girisimler, 2009-2018 [53 KB]

e T5 Ekonomik faaliyet (NACE Rev.2) ve buyiklik grubuna gbére sosyal medya
uyqulamalarini kullanan girisimler, 2013-2019 [45 KB]

e T6 Girisimlerin internet baglanti tipleri, 2010-2019 [81 KB]




6. Baglantilar

Bilgi Talebi

Haber Bilteni
Veri Tabani

istatistiksel Tablolar

7. irtibat

Turkiye Istatistik Kurumu
Adres: Devlet Mah. Necatibey Cad. No:114 06420 Cankaya/ANKARA
Tel: +90 312 454 70 00

www.tuik.gov.tr

Bilgi istegi icin: Yayin igerigi icin:
Bilgi Dagitim Grubu Bilim ve Teknoloiji istatistikleri Grubu
Tel: +90 312 454 72 56 Tel: +90 312 454 75 87

bilgi@tuik.gov.tr

8. Yonerge

Turkiye istatistik Kurumu Mikro Veriye Erisim ve Kullanimi Hakkinda Yénerge indirmek igin

tiklayiniz. [658 KB]


http://www.tuik.gov.tr/
mailto:bilgi@tuik.gov.tr
https://download.tuik.gov.tr/media/corporatecontent/Yonerge_MikroVeri.pdf
https://download.tuik.gov.tr/media/corporatecontent/Yonerge_MikroVeri.pdf
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